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OGGETTO: Procedura aperta per l’affidamento di contratti pubblici di servizi e forniture 

nei settori ordinari sopra soglia comunitaria con il criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo. CIG: 8647027869 

 
 

  
QUESITI: 
1) Se il bando è suddiviso in lotti. 
RISPOSTA: NO, se in qualche parte della documentazione è indicato il contrario, trattasi di 
rifuso non corretto. Il modello offerta con il foglio excel denominato “lotto 1” è stato sostituito. 
 
2) Se l’elaborato qualitativo sono riservate 20 pagine, intese come facciate, escluse copertine, 

indice e certificazioni. 
RISPOSTA: la relazione deve essere redatta secondo le indicazioni del disciplinare di 
gara art. 15: “La Relazione dovrà essere contenuta entro 20 facciate, foglio A4 (è escluso dal 
computo delle 20 facciate le copertine, l’indice riepilogativo e l’eventuale certificazione di qualità 
che, qualora posseduta deve essere inserita in copia conforme all’originale), con carattere 
Times New Roman – corpo 12, margini superiore e inferiore cm 2,5, margini destro e sinistro 
cm 2. Eventuali tabelle e grafici potranno avere corpo del carattere inferiore, purché leggibili. 
La relazione deve riportare una numerazione progressiva ed univoca delle pagine.” 
 Il periodo di cui all’art. 17.1 dello stesso disciplinare : “L’offerta tecnica deve consistere in 
una relazione per un totale di massimo 5 pagine compilate fronte e retro (20 fogli a video), 
secondo l’elenco delle attività previste da Capitolato speciale descrittivo e prestazionale e la 
griglia di valutazione di cui alla Tabella di valutazione offerta tecnica - Allegato 3 - , alla quale 
vanno allegati i documenti più sopra elencati ed indicati nello stesso Allegato 3. Tali allegati 
non sono considerati nel computo delle 10 facciate.” si intende sostituito con il seguente: 
“L’offerta tecnica deve consistere in una relazione per un totale di massimo 10 pagine compilate 
fronte e retro (20 fogli a video), secondo l’elenco delle attività previste da Capitolato speciale 
descrittivo e prestazionale e la griglia di valutazione di cui alla Tabella di valutazione offerta 
tecnica - Allegato 3 - , alla quale vanno allegati i documenti più sopra elencati ed indicati nello 
stesso Allegato 3. Tali allegati non sono considerati nel computo delle 20 facciate.” 
 
3) Quale interlinea rispettare nella redazione della relazione. 
RISPOSTA: si specifica che per la redazione dell’elaborato qualitativo, si deve utilizzare 
un’interlinea da 1,5; 
 
4) Si chiede di conoscere il numero dei lavoratori interinali attualmente in forza alla SGDS 

MULTISERVIZI e relative mansioni. 
RISPOSTA: Alla data del 30 Marzo 2021 sono in forza n. 18 operatori così suddivisi: n. 6 
operatori ecologici livello 3B  contratto da 38 h/settimana; n. 1 assistente scuolabus livello B1 
contratto da 5 h/settimana; n. 9 sporzionatrici mensa livello B1 contratto da 5 a 20 h/settimana; 
n. 2 assistente farmacia livello 1 contratto 40 h/setttimana. 
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5) Con riferimento ai requisiti di capacità economica finanziaria si chiede di precisare se si 
debba far riferimento agli ultimi 3 esercizi finanziari approvati (2017 – 2018 – 2019) o 
considerati (2018 – 2019 – 2020). 

RISPOSTA: Si precisa che per i requisiti di capacità economica e finanziaria si debba tener 
conto degli ultimi tre esercizi finanziari approvati (2017 -2018-2019), pertanto il punto 7.2 del 
disciplinare di gara: “Realizzazione di un fatturato globale medio annuo, relativo a tutte le attività 
svolte dall’operatore economico e non solo a quella specifica attinente al settore oggetto della 
procedura, complessivamente pari, per gli ultimi tre esercizi finanziari considerati (2018- 2019-
2020), non inferiore a: € 800.000,00 (Euro ottocentomila/00) Iva esclusa” si intende sostituito 
con il seguente: “Realizzazione di un fatturato globale medio annuo, relativo a tutte le attività 
svolte dall’operatore economico e non solo a quella specifica attinente al settore oggetto della 
procedura, complessivamente pari, per gli ultimi tre esercizi finanziari approvati (2017- 2018-
2019), non inferiore a: € 800.000,00 (Euro ottocentomila/00) Iva esclusa”. 
 
6) Con riferimento ai requisiti di capacità tecnica e professionale  si chiede di precisare se si 

debba far riferimento al triennio antecedente alla data di pubblicazione del bando o il 
periodo 2018-2019-2020. 

RISPOSTA: 2018-2019-2020. 
 
7) Si chiede conferma se i file interni alle cartelle zippate dovranno essere firmati in digitale. 
RISPOSTA: tutti i documenti in formato file facente parte dell’offerta amministrativa – tecnica – 
economica devono essere firmati digitalmente. 
 
8) Si chiede di chiarire il nome dei file da attribuire ad ogni documento. 
RISPOSTA: ogni cartella deve essere nominata : “A/B/C – nome ditta – gara agenzia interinale 
– documentazione amministrativa / offerta tecnica / offerta economica” a seconda del caso. 
Ogni file di documento interno alla cartella elettronica A/B/C deve essere nominato : “nome 
ditta / nome documento” a seconda del caso. 
 
9) Si chiede conferma se le festività domenicali ed infrasettimanali, potranno essere fatturate 

separatamente al pari della tariffa delle ore ordinarie, oppure al costo del lavoro senza 
applicazione del margine di agenzia. 

RISPOSTA: le festività vanno pagate in base al CCNL di riferimento con la maggiorazione 
spettante all’agenzia sulla tariffa oraria. 
 
10) Si chiede se la polizza provvisoria pari all’1% dell’importo dell’appalto è soggetta alla 
riduzione del 50% in caso di possesso della certificazione ISO9001 da parte della ditta 
partecipante. 
RISPOSTA: SI,  e si deve allegare copia della certificazione in possesso; 
 
11) Si chiede se l’allegato 9 offerta economica riporta un CIG errato. 
RISPOSTA: No, il CIG di gara è confermato essere 8647027869 ed indicato nel modello 9 
offerta economica primo foglio. Il modello “9 offerta economica” è comunque sostituito per un 
refuso nel secondo foglio denominato “lotto 1” e per modifiche  in entrambi  i fogli del file. 
 
12) Si chiede dei chiarimenti per la compilazione dell’offerta economica, in quanto il 
moltiplicatore offerto per il calcolo complessivo della tariffa oraria compresa di aggio per 
l’agenzia, secondo l’esempio indicato a pag. 48 del disciplinare di gara, può comportare dei 
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disguidi, poiché limita l’offerta al massimo ad euro/ora 0,99 di aggio per l’agenzia. Inoltre la 
mera applicazione del moltiplicatore offerto per la tariffazione oraria produce un risultato diverso 
rispetto alla somma della quota di aggio espressa in centesimi di euro indicata in decimali dopo 
1,___,.con la tariffazione oraria. 
RISPOSTA: Alla luce dell’osservazione posta, in effetti l’esempio di compilazione dell’offerta 
economica può provocare dei disguidi ed eventuali conseguenti contestazioni per il calcolo del 
corrispettivo spettante alla ditta aggiudicataria. Pertanto per la valutazione del cosiddetto 
“moltiplicatore” fisso offerto da applicare alle diverse tariffe orarie dei vari CCNL, si mostra il 
seguente esempio, in sostituzione di quello indicato nel disciplinare di gara e nel 
capitolato di appalto, che ha come base di calcolo la media delle tariffe orarie contrattuali 
indicate nella relazione illustrativa in relazione al proprio peso rispetto alle ore stimate, pari ad 
€/h 18,922. 
 
ESEMPIO DI APPLICAZIONE DEL MOLTIPLICATORE OFFERTO: 
- costo medio orario dei CCNL indicati in relazione illustrativa  e in base al peso riferito alle ore 
stimate: €/h 18,922 
- moltiplicatore offerto dall’operatore economico:  1,0449  
- aggio agenzia:€/h 18,922 x 1,0449 =  €/h 19,771  corrispondente ad €/h 0,849 (19,771-18,922) 
- calcolo dell’offerta in termini di percentuale rispetto all’importo posto a base di gara pari ad € 
52.337,00 : ore stimate 39.512 X € 0,849 = € 33.545,69. 
52.337,00 – 33.545,69 = € 18.791,31 rispondente quindi ad un ribasso del 35,90%. 
Di conseguenza l’aggio per l’agenzia è variabile a seconda della tariffa oraria di contratto a cui 
è applicato il moltiplicatore fisso offerto. 
Pertanto il modello “9 offerta economica “ pubblicato viene sostituito con il modello “9 offerta 
economica BIS” modificato in base a quanto sopra esposto, anche in considerazione del refuso 
del foglio excel ivi presente denominato “lotto 1”. 

  
 
 
Porto San Giorgio lì 27/03/2021                                        IL RUP  
           Geom. Andrea Palmieri 


